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Luea Natali

Il ‘progetto ¢he state portando
avanti‘in Sicilia ¢ ambizioso. Inno-
vazione sl na Sempre attenzione :al
rapporto personale col cliente: co-
me declinarce gquesto binomio?

“Crédit Agricole Ttalia € una realta
“100% umana e 100% digitale’: il
Gruppo sta investendo da ‘anni per
costruire: la. banca. del futuro mante~
nendo perd il ruolo di banca di pros-
simita che continua a mettere il clien-
e e la relazione -al ‘ceniro. E
impottante saper essere una.banca-di-
gitale quando el € richiesto; & al con=
tempo essere una banca di relazioni,
nostro vero punto di forza: Possiamo
infatti ¢contare su gestori multicanale
che affiancano la capacitd di relazio-
neaquella di sapersoddisfare € ser-
vire il cliente anchie attraverso servi-
z1:da réemoto™

In chic modo intendcte avviarc o
avete gia avviato il dialogo con1’al-
tra “gamba® dello sviluppo del ter-
ritorio, rappresentato dalle istitu-
zioni?

“Dialoghiamo  quotidianamente

con le istituzioni ‘del territorio con le
quali intratteniamo-relazioni impron-
tate all'ascolto, nell’ottica di favorire
sinergia © collaborazione per potérle
affiancare nelle esigenze quotidiane.
Supportiamo in questo modo i reali
bisogii. con 1a messa a disposizione
di una ;gamma di prodotti edi stru-
menti digitali-evoluti. Sul territorio
giciliano attualmente gestiamo 495
servizi (1 tesoreria € cassa suddivisi
tra comuni,  -scuole; universita e.al-
tid enti tra cul "Universita di Catania
e la Gilla Metropolitana di Palermo”,

Pnrr: in conferenza stampa a
Catania, il dg Ghisellini haspiega-
to che il grippo ha istituito- una
struttiira ad hoc per ccoglierne tut-
te le opportunita. A che punto sia-
mo?

“A movembre 2021 abbiamo stan-
ziato un platond di [0-miliardi:a sup-
porto - delle imprese; cositituito un
Team inteino dedicato per 1imple:
mientaziong delle iniziative relativeal
PNRR & ESG & siglato una partnet-
ship con Wartant Hub = Tinexta
Group, societd leadernella consulen-
za alle imprese per operazioni di fi-
nanza agevolata. Credit Agricole Ita-
lia. ‘& Watrant Hub supportano-i
clienti in ogni fase dell"accesso .alle
misuie di sostegno, dalla consulenza
sulla selezione delle inizidtive alla
gestiong di lulle e attivitd per ade-
sione ai bandi; adottando un modello
differenziato m base allé esigénize del
gingolo cliente. La costitizione del
Tedm mterno ¢ 1l modello di colla-
borazione con Watrant consetitono di
accomipagnare non solo le grandi, ma
anche le piceole imprese nell’identi-
ficazione delle misure di iricentiva-
zione ¢ sostegno alla crescita: 1 nostri
clienti beneficiano inoltre di ‘un ag-
glornamento -cortinuo sulle principa-
li misure rilasciate, grazie a. comuni-
cazioni dedicate & al supporto del

Responsabile Direzione Regionale Retail Sicilia

Crédit Agricole Italia

“Guardiamo al futuro

ma restiamo banca
di prossimita”

proprio gestore. Tramite 1-canali tra=
dizionali o accedendo al sito interfiet
¢ alle pialtaforme digitali -della ban=
ca, le aziende interessate possono
chiedere un appuntamento ¢on i no-
stri specialisti insieme 41l consulenti
di Warrant™:

Impeégno sociale: avete in cantie-
re iniziative “pensate™ su misura
peril territorio siciliano?

“Le iniziative a supporto del terri-
torio siciliano si sviluppano su pin li-
velli ¢ comvolgono tipologie di sla-
kehalder con ¢ui - Anteragiano
quotidianamente. Pet contrastare 1
tecenti aumenti di prezzi su prodotti
energetici ‘e malerie prime, Credil
Agticole Italia ha messo a disposi-
zione delle imprese soluzioni finan-
ziarie“ad hoe, destinate a supportaie
1l fabbisogno di iquiditd, cosi dd ga=
rantire-la-continuita produttiva. Solu-
zioni rapide ed efficaci chie consento-
no di essere al fanco dei mostri
clienti inun momento critico. A di-
cembre 2021 abbiamo annunciato
una-partnership con "Universita
Catania che prevede eventi ¢ attivi@a
di emiployetbranding; attraction ¢ re-
cruiting anche nelle Universita di Ca-
lariia, Erina ‘Kore’, Palermo ¢ Messi-
nda. Siamo molto vicini ‘€ attenti al

mondo dei giovani, siamo convinti
chie vadano suppottati-¢ aiutati acre-
sceie nei territori di origing. 11 nostro
piano diassunzione prevede I'ingres-
so:di 500 giovani nel ‘prossino bien-
nio di-cui parte saranno reclutati nel
territorio siciliano. Cerchiamd nuovi
talenti che abbiano le capacita & 1’at-
titudine giusta per . accompagnare il
nostro-Gruppo nel percorso di cresci-
ta ed innovazione continua, giovani
donne e giovani uomini capaci di
cambiare i paradigmi e i vecchi sche-
mi diventanda i nostri managerdi
domani. Infine, abbiamo costituito
un Team:di lavoro interno che si oc-
cuperda di-valutare Jo sviluppo del
progetto per la créazione di un nuoyvo
‘Le Village by CA’ & Catania: un
ecosistema aperto & inclusivo a $o0-
stegno del bugmess g dellinmovazios
ne dgl territorio, con cuiil Gruppo
supporta giovaini azieinde grazie o
programmi di accelerazione, -che in-
centivano collaborazione e ‘open in-
novation. Attualmente, in Italia, sono
presenti 3 Village a Milano, Parma e
Padova. Lointento & quello di valg-

rizzare al meglio lespecificita e le 1i-

sorse locali inun network internazio-
nale in partnership con tutti gli-attori
dell’ecosistema ‘interessati.

banche:
”

atterito alle esigenze locali”
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